BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Pic lip - Tw do - Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI
S6: 546 KHAHSPTDTTHN Hé Néi, ngay 18 thang 08 ndm 2023
KE HOACH

T chirc 14y ¥ kién khio sit cdc bén lién quan nim hoc 2023 - 2024

Céin cit Quyét dinh 56 275/BGDDT NGCBQLGD ngay 20 thang 05 ndm 201 O cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viée hwdng dan ldy y kién phan hoi tix ngitdi hoe vé hoat
déng giang day cua giang vién;

Can cit Quyét dinh s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 ndm
20132010 cua Bg Gido duc va Dac tao vé viéc hiéng dan Idy y kién phan hoi tie ngudi
hoc vé hoat déng giang day cia gidng vién,

Cén cit Thong tw s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14 thang 03 nam 2016 cua B¢
Gido duc va Pao tao ban hamh quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chat lwong chuong trinh
dao tao cdc trinh dg cua gido duc Dai hoc,

Can cik Quyét dinh s6 41 3/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thdng 10 ndm 2021 vé viée
ban hémh Quy dinh céng tdc ldy ¥ kién phan hoi cia cdc bén lién quan;

Phong DBCL-TT&PC tién hanh xdy dung Ké hoach ldy y kién khdo sdt cdc bén
lién quan ndm hoc 2023-2024 cu thé nhu sau;

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nhém tao thém mét kénh théng tin chinh thirc va déang tin cdy giip giang vién
diéu chinh hoat dong, gidng day nidng cao tinh than trdch nhiém cta giang vién trong
viéc thuc hién muc tiéu dao tao ctia Nha truong;
- Gitip nha truong thu thdp dung va du thong tin phan hdi tir céc bén lign quan theo

quy dinh hién hanh trong cdng tdc Dam bao chét luogng gido duc dai hoc @8 cai tién va
ning cao chét luong cac mit hoat dong;

2. Yéu ciu

- C4n b, giang vién, sinh vién cac bén lién quan khac nhén dugc thong tin day du
va hiéu 8 dugc muc dich, y nghia ctia cong tac khao sat;

- N6i dung cdng cu khao sat phan dnh dugc day d, khach quan vé céc hoat dong
cta nha trudng;

- Théng tin phan hdi tir cdc bén duge xur ly khach quan, trung thue, két qua xu 1y
chinh x4c, tin cdy sir dung ding muc dich;

- Céc hoat dong khao sat pha1 trién khai theo chu trmh P-D-C-A. Phong dam bao
chét luong - Thanh tra va Phap ché 13 don vi thudng truc phai luu trit ddy da céc thong
béo, k& hoach, phiéu, bién ban, bdo cdo theo quy dinh;

IL. N§i dung khao sat ( ¢6 phu luc dinh kém)



III. T6 chirc thue hién
1. Péi twong khao sat: Cac don vi lién quan tham gia khao sét.

2. Céng cu khao sat: Phiéu khao sét trén gidy hodc online.

3. Hinh thitc khao sat: Phat phiéu truc tiép, phong van hoic truc tiép online.

4. Quy md khao sat: D4i véi mdi loai khao sat c6 yéu cau vé quy mé khac nhau va
duoc quy dinh trong timg ké hoach cuy thé.

5. Quy trinh t6 chirc khao sat duge thuc hién qua cic budc:

- Bude 1: Cac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan x4y dung ké hoach
trién khai hoat dong khao sat, lam d4u moi d& xudt lanh dao chon mau khao sat, pham
vi khao sat phit hop v6i timg loai hinh khao sat va dép tmg cdc bo tiéu chuin kiém dinh
chét luong;

- Budc 2: Cac don vi chil tri phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai khao sat
dén cac bén lién quan dé thuc hién, ddng thoi gidm sat hoat dong dé dam bao ty 1& phan
hoi ctia cdc nhém déi trong phai dat yéu ciu theo quy dinh ( trén 75% mau du kién).

- Bude 3: Cac don vi chu tri, phéi hop véi cae don vi lién quan phén loai phleu
nhép liéu d6i voi phidu gidy va lam sach dit liéu dbi v6i khao sat online, xr ly s6 ligu
thdng ke.

- Budc 4: Céc don vi chi tri phéi hgp v6i cac don vi lién quan soan dy thio béo
céo tong hop va tach két qua theo timg don vi, cd nhan va trinh Ban Gidm higu phé duyét
théng qua phong PBCL-TT&PC; cén cit vao diém trung binh ctia céc chi tiéu trong moi
loai khao sat dé co dénh gid phu hop va dugc quy dinh trong timg ké hoach cu thé;

- Budc 5: Cong b béo cdo tdng hop va giri két qua dén trudng don vi, c4 nhan;

- Buéc 6: Lanh dao don vi td chirc hop gop y va d& xudt ké hoach cai tlen chat

lugng phat huy dlem manh va khic phyc ton tai ( ¢é dbi sanh qua cc nam) giri vé phong
DPBCL-TT&PC tong hop bao cao Ban Gidm hiéu;

- Budge 7: Céc don vi chu tri phéi hop véi céc don vi lién quan thuc hién ché d6
luu trit bao gom théng bao, dit liéu hodc phleu khéo sat gidy, bdo cdo, bién ban hop, ké
hoach cai tién chét luong theo chu ky kiém dinh ( 5 ndm);

IV. T4 chirc thue hién

1. Phong dam bdo chit lwong - Thanh tra & Phdp ché

-Lép ké hoach khao sét trinh Hiéu truéng phé duyét ban hanh.

- Théng bio dén phong/khoa/trung tAm trién khai thuc hién.

- Theo doi, gidm sat viéc thuc hién khao sat.

- Nhan béo céo két qua khéo sat tir cac don vi tng hop bdo céo két qua.

- Nhén ké hoach cai tién tir cdc don vi, tong hop va trién khai trong nha trudng vao
dau ndm hoc.

- Luu trix tai lidu vé cong tac léy v kién cho tét ca cac hoat déng trong nha trudng.
2. Phong QLDT-KH&HTQT
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- Xéy dung ké hoach ly y kién khao sét (vé tinh hinh viéc lam cia SVPHCQ sau
tot nghiép 3-12 thang)

- Xéy dung ké hoach l4y y kién khao sat (vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cua
gidng vién, sinh vién)

- Téng hop lam béo co két qua khao st cdc ndi dung theo diing tién do.

- Dua trén két qua khao sat d& xuat ké hoach cai tién céc hoat dong twong tmg.

- Luu trit tai lidu v& cong téc 14y y kién lién quan.

3. Phong Té chikc cdn bp

- X4y dung k& hoach 14y y kién khéo sat (s hai long ciia cdn bg giang vién vé cdc
ché dp chinh sdch, nhu cau dao tao boi dudng cua nha truong).

- Téng hop 1am béo céo két qua khéo st cic ndi dung theo ding tién do.

- Dwa trén két qua khéo sat d& xudt ké hoach cai tién cdc hoat dong tuong tmg,
- Luu triY tai lidu vé cong tac ldy v kién lién quan.

4. Phong Qudn tri thiét bi

- Xay dung ké hoach lay ¥ kién khao sat (vé CB-GV-SV vé mike dé ddp iing co s¢
vét chat phuc vu dao tao cua nha triong).

- Téng hop lam béo céo két qua khao sét cac ndi dung theo ding tién do.

- Dya trén két qua khao sat d& xuit ké hoach cai tién céc hoat dong tuong tng.
- Luu trit tai liéu vé& cong téc 1iy ¥ kién lién quan.

5. Phong K¢ hoach - Tai chinh

- Xay dung k& hoach 14y y kién khao sat (vé CB-GV-SV vé phdn bé kinh phi cho
cdc hoat dpng chi tra cho VC,NLD)

- Téng hop 1am béo céo két qua khao sét cac ndi dung theo ding tién do.

- Dya trén két qua khéo sat d& xuét ké hoach cai tién cac hoat dong tuong tng.

- Luu trit tai liéu v& cong tac l4y y kién lién quan.

6. Doan Thanh nién

- Xay dung ké hoach ldy y kién khao sat (vé hoar dong dodn thanh nién)

- Téng hop lam bao cdo két qua khao sét cdc ndi dung theo diing tién do.

- Dua trén két qua khdo sat @& xuét ké hoach cai tién céc hoat dong tuong tmg,

- Luu trit tai liéu v& cong téc l4y y kién lién quan.

7. Khoa Pao tao sau dai hoc

- Phong DBCL-TT&PC phoi hop v6i khoa Do tao sau dai hoc lay ¥ kién khao sat
giang day cua giang vién doi voi cac khoa Pao tao trinh d6 thac sy K10 va K11 theo
ding ké hoach.

8. Trung tim GDQP&AN

- Phong PBCL-TT&PC phéi hop v6i Phong DT&QLSV liy ¥ kién khéo sat vé
hoat dong gidng day cla giang vién theo ké hoach ndm hoc 2023-2024;




IV. Ché dd bdo cdo

Céc don vi chi tri ¢6 trdch nhiém béo cdo két qua khao sét cho Phong PBCL-
TT&PC chim nhét 15 ngay ké tir khi két thic dot khao sét;

Céc don vi c4 nhan trong trudng cin ct ké hoach nghiém tic thuc hién tham gia
tich cuc, ¢6 trach nhiém hoat dong lay ¥ kién phan héi tir cac bén lién quan da xay dung
phé duyét;

Phong DPBCL-TT&PC c6 trach nhiém téng hop béo cdo ciia céc don vi trinh Ban
Gidm hiéu duyét chim nhat sau 7 ngy k& tir khi nhan duoc béo cdo cia céc don vi chu tri;

Trén day la toan bd Ké hoach té chire 1iy y kién khao sét céc bén lién quan ndm hoc
2023-2024 ctia Trudmg Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Ni./. \

* Noi nhin: C _HIE /
- HDT (dé b/c);
- BGH (dé b/c);

- Céc phong, khoa (dé t/h);
- Luu:HCTH, PBCL-TT&PC.




[
o Fuonn
! wigu/ug] a@IN . . L
¥20T/S0.L ¥20T/v0-€0 SUBYL | ugknx Sugnyl | . “DA uaA Bugio dLLOd Ecg Mww Mwuo%masmdwswm wwﬁ 8
28 AS-AD-€D A 1S 0P
Suonn gyu eno 3uQnp 199
i UIU/UE] @IN . 0®) Ogp NED NUU YIS YUITD
PT0T/POL ¥Z07/£0-20 SuByL iR FHL, ‘3 U2IA SUBID d00Ld op 9o 98> 94 UL Fuei3 0q %
upo BRo SUQ[ 1BY NS 18S 0By
B 20y UQIA YUIS
¥20T/LOL ¥20T/90 BuByL ;e m&é L | 'enSu'@INDA | LOLHFHMN-LATOd ‘ugla Supls e0o 00y BOP NIV | 9
Y - U9IA SUPID ugrydu 3uQp 1BOY 9A 18S OBYD]
— Fugy 7[-¢ dorydu
¥Z0T/E0L ¥20T/20-10 SugyL ol o ey 98D LOLHRE-LATOd | 191 nes NLOOHG 8y u9iA yuis | ¢
{ GphrBuguill, 200 WEY 9J1A YUIY Yul} 18S OB
ISR 3101 &5 98U L 0p qun
w ~ 3
Wmmw% mmmm+ be0e/90/5T | VCOUL0/T | 1ou 1m0 opa wigwjug] | HESLGBOUN | OdPLL-TOG@ 3uQud | B9 952 10A Iop U9 SugiBeno | ¢
eyl | -pT0T/S/ST | -€20T/T1/01  Uaktoe S Kép Suei3 Su0p 180 17 OV
. - N.L 1t oona wgu/ugl | LOIHFH ] £S 20Uy
¥Z0T/LOL ¥202/90-50 BugylL | ugknx Suony LaTOd Od% LL-109a 3uQud deryBu 103 1y 2901 38s 0Ty | ©
¥T0T/S0L ¥20T/¥0-€0 SupyL i 4 ASNO Ueg | Od%LL-10€a uQud R L
1 updnx Juony], Boyp| 081 ogp fiA onyd 1es 0B
£ 204
3ue ;
Wwwwwm mzmmw vwmw%m%m_ .mmw@% \Mw IQUI 10O OBA WRU/UG] | o %,w_ma%wg o | 0dFLLIOEG Juoud | 95°SS P ES BOYY USIA SuBIZ BNO |
’ 7 ugAnx 3uQny], R i Keép Sueid Sudp 120y jes oy
udny day} I O190H | 14200 [EIT LTS doy 19yd Uy Ay} Lo
gnb 1931 uFry 2y Uels 1YL 1 quig is uog iA uog ¥ps ogtp| 3Unp N T

(NHLLALJSHG Suont] Sugny nyy ono £20¢/90/81 w34 NHLIALISHEHI/F) € 95 42P0H 23 0941 1y R ung)

€707-TT0T 20y wigu uenb ur| uq g3 18s 0By Sudp yoy I8 dnur yue

ONT NHd




T

ik
“UIA yuIg
) WIgu,/ug| ‘ASNDd NLd
¥202/60.L ¥T0T/80-L0 Sugy], | upAnx Suonyy, IOIHZH UL U0 1E0a Sugp 180Y QA UDIA YUIS 18S OBY] 01
-Ld10'd .
: GTINDA oy &1l
) wrgu/ug| @IN . e 3
¥207/90L ¥202/S0-+0 SuByL | ugknx SupnyL ‘YA UgIA BB DLHM'd 1yo Bugp 3éoy] 50 0o mdyuny | 6
. 0q ugyd 9A ADGD 18S OBy




